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Chez CALL MEDI CALL, l,a quatité est un état d'esprit quidoit être appticabte par nous tous

dans notre travait quotidien, pour [e bien des patients, des professionnets de santé et nos

ctients [aboratoires.

CALL MEDI CALL a été ta première société à avoir engagé un processus quatité pour [a

promotion du médicament en 2008 et à avoir obtenu une certification sur Le référentiet de

visite médicate en décembre 2008.

La Quatité, ta Conduite éthique et L'intégrité sont tes vateurs fondamentates de CALL MEDI

CALL et constituent les engagements de [a Direction de [a société et ptus largement du groupe

marketing gtobal, sur ces activités en France et à l'étranger.

Nous nous engageons ainsi à respecter l'ensembte des lois etdes exigences réglementaires

appticabtes à nos activités, produits et marchés dans les différents pays où nous sommes
imptantés.
A intégrer, suivre et contrôter [e respect des réglementations les plus strictes dans un objectif

d'amélioration continue de notre quatité.

CALL MEDI CALL a mis en ptace et entretient un Système Quatité qui documente et définit tes

critères et pratiques, pour répondre aux exigences de nos référentiets opposabtes dans tous
[es pays d'imptantation.

Les processus nécessaires et appticabtes aux activités de CALL MEDI CALL ainsi que les

interactions existantes entre ces processus sont documentés au sein du Système Quatité et

sont orientés vers l'écoute et [a satisfaction de nos ctients.

Notre démarche Quatité renforce notre vocation, nos ambitions et notre recherche et

dévetoppement, dans l,'objectif de participer activement à une mei[[eure utitisation des
produits de santé.

CALL MEDI CALL s'engage à maintenir un très haut niveau de quatité de ta promotion du

médicament afin de s'inscrire dans une démarche gLobate du groupe marketing gtobat qui a

comme ambition se s'imptiquer dans ta quatité de [a promotion en formant la prochaine
génération de détégués médicaux grâce à t'lnstitut de Formation à ta Quatité de ['lnformation

Médicate (lFQlM), et de continuer à étendre son Système Qual,ité à toutes tes activités
promotionnettes ou non promotionne[[es qu'etle réalise pour ses clients, les [aboratoires et
[es professionnets de santé .

CALL MEDI CALL s'engage égatement, par son système quatité, à maintenir une fofte
distinction entre les activités promotionnettes et non promotionnetles. Les demandes

d'informations médicates ou scientifiques [ors d'un échange entre un détégué médical et un

Professionnet De Santé (PDS) sont transmises aux services concernés afin d'apporter [es

réponses appropriés aux PDS.

Afin de mettre en (tuvre nos orientations, nous nous engageons

Référence: 002
Version : V12

Date apptication : 1210212026

Titre : Potitique Quatité

Page 1 sur4



o

o

o

a

Formation : à former et à évaluer régu[ièrement tous nos co[[aborateurs afin qu'its
soient conscients des enjeux et des impacts de leur activité sur la qualité de
['information promotionnette détivrée par nos délégués médicaux, sous ta
responsabitité du RAQ.

Suivi à t'aide d'indicateurs permettant: de contrôter les formations réatisées
selon te ptan de formation défini, de suivre et d'anatyser tes résuttats
réglementaires et scientifiques dans un but d'amélioration continue de La quatité
de nos équipes

Garantir l,a quaLité de [a formation et de ['information promotionnelte détivrée aux
professionnels de santé par :

r Un contrôte et une évaluation régul,ière du discours détivré par nos détégués
médicaux, suivi à t'aide d'indicateur permettant d'évatuer [e respect des règl,es de
déontotogie édictées par ta chartre de ['information promotionnette seton [es
procédures définies dans nos procédures quatités sous [a responsabitité du
directeur de production.

Organiser une revue régutière et périodique de notre activité à t'aide d'un comité de
pitotage muttidisciplinaire qui permet un suivi et un contrôte régutier de notre activité.
Puis diffuser cette revue àt'ensembte de l'entreprise au moyen d'une communication
dédiée.

Présenter et communiquer une revue qualité annuelte permettant de synthétiser et
d'anatyser les résultats de l'année précédente et de définir Les objectifs de t'année
suivante dans une volonté d'amélioration continue.

Dans [e cadre de l'amétioration continue de notre système, [e service quatité en
collaboration avec te service commercial sous [a responsabitité du RAQ :

Engageons à poursuivre ta formation du personnel en augmentant le pourcentage
de réussite aux évatuations réglementaires dès [a '1 è,u tentative pour tous les
membres de CMC.

Actuatisons régutièrement te fichier de suivi qui sert à suivre tes rotations et à
réatiser un point de contrôte périodique (par exempte au moment de ta réunion
de production) ; en col.l.aboration avec les chefs de projet.
Veittons à harmoniser les dossiers avec une mise à jour réguLière des fiches
opération et du registre des opérations.

Renforçons l,'imptication de tous [es services dans ['enregistrement et le
signatement des écarts pour garantir un niveau de quatité optimat.

Cette poLitique intègre notamment les obtigations retatives :

-à notre activité d'information par démarchage ou prospection visant à [a promotion des
médicaments non pris en charge ;

-à toute activité (vente, promotion de dispositifs médicaux, cosmétiques, comptéments
alimentaires, etc.) au contact des professionnels de santé réatisée pour l'entreprise, par une
personne exerçant par aitteurs une activité d'information par démarchage ou prospection
visant [a promotion des médicaments. Les règtes appl,icabtes à ta promotion des
médicaments s'apptiquent à l'ensembte de [a séquence promotionnetl.e (autres produits
présentés au cours d'un même contact), ainsi qu'aux autres activités exercées par ta même
personne sur [a durée de [a mission.
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o

a

a
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Pour atteindre ces objectifs, nous prenons l'engagement de dédier tes ressources et les

moyens al,toués nécessaires etcomptons sur l'engagement de chacune te chacun, à tous [es

niveaux de l'entreprise, pour adhérer à notre volonté de progression constante'

Engagements vis-à-vis des professionnets de santé en France

Chafte de ['information promotionnetle :

Les Entreprises du médicament (Leem) et te Comité Economique des Produits de Santé

(CEPS) ont signé en décembre 2OO4 une charte de [a visite médicate visant à améliorer ta
quatité de t'information médicate détivrée aux médecins et à renforcer te bon usage. Etaborée

sur [a base de standards de quaLité définis au travers d'un référentiet de ta visite médicale

établ,i par ta profession, cette charte a fait t'objet d'un avenant en 2009 afin d'étendre son

champ d'apptication à t'activité de visite médicate en étabtissement de santé'

Dans [e cadre de ta renégociation de t'accord-cadre du 5 décembre 2O12, conctu entre [e Leem

et [e CEPS, tes parties ont convenu de réviser cette charte pour intégrer notamment les

dispositions de [a toi " Bertrand " impactant l'activité de promotion.

Une nouvette charte de t'information par démarchage ou prospection visant à [a promotion

des médicaments a été signée [e 15 octobre 2014, modifiant [e champ d'appLication de ta

charte précédente et les obtigations des entreprises.
Le Référentiet de certification de l,'activité d'information par démarchage ou prospection

visant à [a promotion des médicaments a été vatidé te 23 mars 2O17 par I'e Cottège de ta HAS.

Liens utiles :

o Référentiet de ta certification de t'activité d'information par démarchage ou

prospection visant à [a promotion des médicaments du 23 mars 2017 '
r Charte de L'information par démarchage ou prospection visant à [a promotion des

médicaments du 'l 5 octobre 2014.
La société CALL MEDI CALL s'engage à respecter Les règtes de déontoLogie du référentiel, de

certification et de [a charte de t'activité d'information par démarchage ou prospection visant
à ta promotion des médicaments, concernant notamment : [e comportement de [a personne

exerçant une activité d'information promotionnetle, ['information détivrée sur [es produits

présenté, [a remontée d'information sur les médicaments à son entreprise, ['organisation des

visites aux professionnets de santé, [e recueil d'informations sur les professionnels visités

(accès du professionnet de santé, aux données obtenues à son sujet tors d'enquêtes de

prescription ou de dispensation), ['interdiction de remise de cadeaux et d'avantages et ses

exceptions (y compris l,es règtes concernant tes repas), et l,'interdiction de remettre des

écha ntiltons.

La potitique quatité établit clairement que certains contrats peuvent être refusés, au cas où its

comporteraient des dispositions contraires à ta charte ou si, du fait de l'organisation ou des

moyens de t'entreprise sous-trâitante, l'acceptation d'une mission comptémentaire à ce

moment ne permettrait ptus à l.'entreprise d'assurer ta quatité requise pour ['activité

d'information par démarchage ou prospection visant [a promotion des médicaments qui lui

est confiée. Ette prévoit éventueltement la possibitité de contrats tripartis faisant intervenir
une autre société sous-traitante certifiée.
La potitique est revue et si besoin adaptée au moins annuetlement en fonction notamment

des résuttats des audits internes et externes, des revues de direction annuettes, des retours

de satisfaction des EPE ctientes, ainsi que du rapport étabti par [e comité paritaire de suivi

retatif de [a charte.
Dans te cadre des engagements de sa Direction, GALL MEDICALL s'inscrit dans une démarche

quatité de ses pratiq ues et est à ce titre certifiée pour son activité de visite médicate.

Référence: 002
Version : V12

Date apptication : 1210212026

Titre : Potitique Quatité

Page 3 sur4



La politique est disponible sur le site GMG Santé (https://www.grrn!-sante.fr), affichée dans le 
tableau d'affichage de la société et remise à tous les salariés au début de la collaboration et à 

chaque mise à jour de la politique qualité, via la plateforme des procédures. 

6 Prise de Via la plateforme des procédures (lien : process.gmg-services.fr) enregistrant la date et la 
connaissance signature ou par mail en cas de problème informatique. 

7 Rédacteur Date: o.; en.. 'li!>?.G Nom Prénom : QABLI lmane 

Signature 

8 Vérificateur Date : <!::>S. ô'1-. '2.Ui6 Nom Prénom : NEDDAM Alain 
et Signature 
approbateur 
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